Regulamin platformy internetowe;
https://miniratka.pl/

DEFINICJE

1.

8.

Platforma - bedgca wtasnoscig Spétki Platforma internetowa dostepna pod adresem
https://miniratka.pl/ dostarczajgca ustuge poréwnywarki cenowej Ustug.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe ze
Spoétkg o swiadczenie ustug w ramach Platformy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Oferta — informacja handlowa wys$wietlana w Platformie przedstawiajgca
szacunkowe warunki potencjalnej pozyczki od danego Pozyczkodawcy, ktéra nie
stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Pozyczkodawca — wspotpracujgcy ze Spotkg przedsiebiorca, ktéry w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zajmuje sie udzielaniem pozyczek. Lista
Pozyczkodawcow znajduje sie pod nastepujgcym adresem:
https://miniratka.pl/lista-partnerow

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Platformy
skierowany do Uzytkownikow.

Spoétka — MARKONLINE spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Warszawie (00-838) przy ul. Prostej 70, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000632902, NIP:
5252673149, REGON: 365215226, kapitat zaktadowy: 5 000,00 PLN, posiadajgca
adres e-mail: iod@markonline.pl

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Platformy.

INFORMACJE OGOLNE

9.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin ustug $wiadczonych przez Spétke droga
elektroniczng, o ktdrym mowa w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W
szczegolnosci okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy, zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.
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10.

1.

12.

13.
14.

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z
Platformy zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Spoétka wykorzystuje inteligentne technologie finansowe (fintech), aby znalez¢
najlepsze mozliwe rozwigzania pozyczkowe dla Uzytkownikéw Platformy,
zapewniajgc dostep do réznych Ofert pozyczkowych za pomoca tylko jednego
wniosku, ktory nalezy ztozy¢ w Platformie. Technologia Spdtki opiera sie na analizie
warunkéw okreslonych przez Pozyczkodawcéw i profilu Uzytkownika oraz
znalezieniu najlepszego dopasowania.
W ramach Platformy Spoétka swiadczy na rzecz Uzytkownikdw nastepujgce ustugi:
1. umozliwienie korzystania z Platformy i przegladania jego tresci,
2. wyszukiwanie Pozyczkodawcy, ktéry na podstawie danych udostepnionych
przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy, skontaktuje sie telefonicznie
z Uzytkownikiem w celu przedstawienia Oferty,
3. dostepu do rankingu najlepszych Ofert online,
4. wysylka newslettera.
Ustugi swiadczone przez Spétke na rzecz Uzytkownikdw sg nieodpfatne.
Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom nieodpfatnie pod adresem
https://miniratka.pl/requlamin

KORZYSTANIE Z PLATFORMY

15.

16.

17.

Do korzystania z Platformy niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa.

Uzytkownik ponosi opfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami
swojego operatora telekomunikacyjnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z przepisami prawa
oraz zasadami wspétzycia spotecznego. W szczegdlnosci zabronione jest
wprowadzanie przez Uzytkownika do Platformy jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ SPOLKE NA RZECZ
UZYTKOWNIKA

18.

19.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci korzystania z
Platformy i przegladania jej tresci jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy -
nastepuje z chwilg dokonania czynnosci wejscia na Platforme np. poprzez wpisanie
adresu URL Platformy w pasku przegladarki, klikniecie jakiegokolwiek odnosnika.
Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg zakonczenia korzystania z Platformy przez
Uzytkownika.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci wyszukiwania
Pozyczkodawcy oraz przedstawienia rankingu najlepszych Ofert online jest
nieodpfatne i ma charakter jednorazowy — nastepuje z chwilg wypetnienia przez
Uzytkownika wniosku o udzielenie pozyczki i wystania go do Spotki. Rozwigzanie
umowy nastepuje z chwilg przekazania przez Spotke wniosku Uzytkownika
wybranym Pozyczkodawcom i sporzgdzenie rankingu najlepszych Ofert online albo
uprzednie wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika poprzez ztozenie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy na adres e-mail Spotki: iod@markonline.pl.
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20.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci newslettera jest
nieodpfatne i nastepuje na czas nieoznaczony. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg
zaznaczenia przez Uzytkownika odpowiedniego checkboxa o wyrazeniu zgody na
zapis do newslettera przy wysyfaniu wniosku o udzielenie pozyczki do Spotki.
Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg wycofania swojej zgody za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Spétki: iod@markonline.pl.

WYSZUKIWANIE POZYCZKODAWCY, RANKING OFERT

21.

22.

23.

24.

25.

26.

W zakresie dziatalnosci Platformy Spétka Swiadczy ustuge wyszukiwania
Pozyczkodawcy, ktora polega na przekazaniu Pozyczkodawcom wniosku
Uzytkownika o udzielenie pozyczki, zawierajgcego dane osobowe Uzytkownika
wskazane w formularzu, w celu przygotowania wstepnej Oferty udzielenia pozyczki
Uzytkownikowi i nawigzania kontaktu telefonicznego bezposrednio miedzy
Pozyczkodawca a Uzytkownikiem. Jednocze$nie Spotka, na podstawie wniosku o
pozyczke Uzytkownika, dokonuje poréwnania Ofert online wielu Pozyczkodawcow i
udostepnia ranking tych Ofert Uzytkownikowi wraz z linkami afiliacyjnymi.

Z ustugi wyszukiwania Pozyczkodawcy moze skorzystac jedynie osoba fizyczna
petnoletnia, uprawniona do samodzielnego korzystania z takiej ustugi.

W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 21 powyzej, wymagane jest
wypetnienie wszystkich wymaganych pdél formularza.

Analiza wniosku o udzielenie pozyczki dokonywana jest przez Pozyczkodawcow,
ktérym Spétka udostepnita dane Uzytkownika. Spotka nie dokonuje analizy zdolnoSci
kredytowej Uzytkownika.

Uzytkownik moze skorzystac z ustug, o ktérych mowa w ust. 21 powyzej, bez
faktycznego ubiegania sie o pozyczke. Uzytkownik jest uprawniony do wycofania
whiosku w dowolnym momencie, bez zadnych zobowigzan, poprzez ztozenie
oswiadczenia w tym zakresie skierowanego na adres e-mail Spotki:
iod@markonline.pl.

Umowa pozyczki zostaje zawarta na warunkach okreslonych przez danego
Pozyczkodawce i zaakceptowanych przez Uzytkownika.

ODPOWIEDZIALNOSC

27.

28.

29.

30.

31.

Strong umowy pozyczki zawieranej z Uzytkownikiem jest Pozyczkodawca. Spotka
nie jest podmiotem udzielajgcym pozyczek, ani innych produktéw finansowych i w
zwigzku z tym nie podejmuje zadnych decyzji pozyczkowych.

W ramach dziatalno$¢ Platformy Spétka nie dziata w imieniu, ani nie reprezentuje
zadnego Pozyczkodawcy.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ pozyczki, ani jej warunki prawne
czy finansowe, w szczegodlnosci Spotka nie gwarantuje Uzytkownikowi udzielenia
pozyczki przez wskazanego Pozyczkodawce, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
rozbieznosci pomiedzy Ofertg pozyczki uzyskang w ramach Platformy a finalng
ofertg Pozyczkodawcy.

Spotka nie gwarantuje, ze Oferty Pozyczkodawcow wskazanych w rankingu
najlepszych Ofert sg najlepszymi ofertami dostepnymi na rynku.

Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$é, aktualnosci ani poprawnosé
danych wskazanych przez Uzytkownika w formularzu w Platformie.



32.

33.

34.

35.

36.

Uzytkownicy podczas wypetniania formularza w Platformie nie mogg dostarczac
bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych bgdz wprowadzajgcych w btad tresci, a
takze tresci zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie bgdz mogacych spowodowac
zaktocenia badz uszkodzenia w systemach komputerowych.

Spotka dotozy wszelkich staran, aby Platforma dziatata w sposob ciggly i
niezakitocony, jednakze ostrzega, ze w eksploatacji Platformy mogg wystgpi¢ przerwy
techniczne wynikajgce z koniecznosci przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych,
modernizacyjnych lub ustugowych, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Spofki
(np. sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci), o czym poinformuje Uzytkownikéw w miare mozliwosci
technicznych w dostepny sposob i z odpowiednim wyprzedzeniem, jesli bedzie to
mozliwe.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z
Platformy w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego lub niniejszym Regulaminem.

Platforma moze zawiera¢ linki do stron internetowych podmiotéw trzecich, ktére nie
sg wlasnoscig Spdtki, ani nie sg przez Spotke kontrolowane. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢, warunki i zasady, polityki prywatnosci lub praktyki stron
internetowych podmiotéw trzecich.

Ustugi i tresci prezentowane w ramach Platformy, w tym linki afiliacyjne w ramach
rankingu Ofert, majg charakter informacyjny, nie stanowig oferty, ani rekomendacji
finansowej. Wszelkie decyzje finansowe Uzytkownika podejmuje on na wtasng
odpowiedzialnosc.

REKLAMACJE DOTYCZACE POZYCZKI

37.

Wszelkie Reklamacje dotyczgce zawierania badz realizacji umowy pozyczki zawartej
z Pozyczkodawcag Uzytkownik powinien kierowac bezposrednio do Pozyczkodawcy, z
ktérym zawart umowe pozyczki.

REKLAMACJE | SPORY DOTYCZACE PLATFORMY

38.
39.

40.

41.

42.

Spotka odpowiada za sSwiadczenie ustug elektronicznych zgodnie z umowa.
Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Platformy i zawartej umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownik powinien kierowa¢ bezposrednio
do Spotki na adres e-mail: iod@markonline.pl lub na adres korespondencyjny Spotki:
MarkOnline Sp. z.0.0., ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa.

Spotka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

Reklamacje Konsumentéw rozpatrywane sg zgodnie z art. 43k i nastepne ustawy o
prawach konsumenta.

Wszelkie spory zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych za posrednictwem
Platformy wynikte pomiedzy Spotkg a Konsumentem, bedg rozstrzygane w pierwsze;j
kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z
uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla
ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.



43.

44.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania
sporéw w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych
Sadoéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze skorzystac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegoélnosci ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Z zastrzezeniem ust. 51 ponizej, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Spotke o swojej decyzji.

W celu odstgpienia od umowy Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
do Spotki na adres pocztowy lub adres e-mail informacje dotyczacag odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Spoétka zwrdci Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Spotka
zostata poinformowana o odstgpieniu od umowy.

Zwrotu ptatnosci Spotka dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Konsument
zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
m.in. w odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Spétka wykonata w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Spotke utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

w ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Spotka nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Spétka rozpoczeta swiadczenie
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za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Spotke utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Spétka przekazata
Konsumentowi potwierdzenie powyzszego.

DANE OSOBOWE

52. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Spotka. Dane przetwarzane
sg zgodnie z zasadami okreslonymi w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://miniratka.pl/polityka-prywatnosci

OPINIE PREZENTOWANE W PLATFORMIE

53. Uzytkownicy nie majg mozliwosci oceny Platformy, Pozyczkodawcoéw lub ich Ofert.

ZMIANY REGULAMINU

54. Spotka uprawniona jest do zmiany Regulaminu wylgcznie z waznych przyczyn, pod
warunkiem uprzedniego poinformowania Uzytkownika o planowanych zmianach co
najmniej na 14 dni przed planowang zmiang.

55. Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Regulaminu uznaje sie:

1. dostosowanie ustug, o ktérych mowa w Regulaminie lub Platformie do
przepisdw prawa majgcych na nie wplyw,

2. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publiczno-prawnym,
majgcych wptyw na swiadczenie ustug,

3. poprawe funkcjonalnosci ustug, o ktérych mowa w Regulaminie lub dziatania
zmierzajgce do zwiekszenia konkurencyjnosci ustug lub Platformy;

4. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug lub Platformy;

5. zmiany kosztow ustug swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych,
kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w
ramach swiadczenia ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

56. W przypadku, gdy Uzytkownik nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili
wejscia ich w zycie przyjmuje sie, ze Uzytkownik akceptuje zmiany.

57. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane Regulaminu, co bedzie skutkowato
rozwigzaniem umowy z chwilg wejscia w zycie zmian Regulaminu.

INNE

58. Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest objety ochrong przewidziang
odpowiednimi przepisami prawa, tj. w zakresie:
1. niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
2. odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne,
3. prawa odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc.
59. Dane kontaktowe Spotki: iod@markonline.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

60. Regulamin dostepny jest pod nastepujacym adresem: https://miniratka.pl/regulamin
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61.

62.

63.

64.

Prawem wiasciwym jest wytgcznie prawo obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprawy sporne zwigzane lub wynikajgce z postanowien niniejszego Regulaminu,
ktorych nie udato rozwigzac sie w trybie polubownym, bedg rozstrzygane wytgcznie
przez polski sad.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane przez
wytacznie witasciwy sad polski za niewazne, nie ma to wptywu na waznos¢
pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, ktére pozostajg w mocy.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien
Uzytkownikéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zatacznik do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: MARKONLINE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Prosta 70,
00-838 Warszawa, adres e-mail: iod@markonline.pl

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy®” o moim/naszym odstagpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy") umowy dostawy nastepujgcych rzeczy” umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie nastepujace;j
ustugi®
Data zawarcia umowy/odbioru®
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

©)Niepotrzebne skreslic.
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