REKLAMACJE DOTYCZACE POZYCZKI

1.

Wszelkie Reklamacje dotyczgce zawierania badz realizacji umowy pozyczki
zawartej z Pozyczkodawcg Uzytkownik powinien kierowaé bezposrednio do

Pozyczkodawcy, z ktérym zawart umowe pozyczki.

REKLAMACJE | SPORY DOTYCZACE PLATFORMY

1.
2.

Spotka odpowiada za Swiadczenie ustug elektronicznych zgodnie z umowa.
Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Platformy i zawartej umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownik powinien kierowac
bezposrednio do Spotki na adres e-mail: iod@markonline.pl lub na adres
korespondencyjny Spotki: MarkOnline Sp. z.0.0., ul. Prosta 70, 00-838
Warszawa.

Spoétka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni

od jej otrzymania.

. Reklamacje Konsumentow rozpatrywane sg zgodnie z art. 43k i nastepne

ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie spory zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych za
posrednictwem Platformy wynikte pomiedzy Spétkg a Konsumentem, bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg
polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe,
lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sgdow Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze

skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika


http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

7. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci
ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute

Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowac Spétke o swojej decyzji.

3. W celu odstgpienia od umowy Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat do Spoétki na adres pocztowy lub adres e-mail informacje dotyczgca
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Spodtka zwroci Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Spotka zostata poinformowana o odstgpieniu od umowy.

6. Zwrotu ptatnosci Spotka dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta przy dokonywaniu ptatnosci,
chyba ze Konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow:

a. 0 Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Spbétka wykonata w petni ustuge za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Spotke utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Spotka nie sprawuje kontroli, i ktére mogg

wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
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c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Spotka rozpoczeta swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Spotke utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a Spotka przekazata

Konsumentowi potwierdzenie powyzszego.



